Manfred DomnowsKi

Burnout und Stressin Pflegeberufen. Mit Mental-Training erfolgreich ausder Krise.
Brigitte Kunz Verlag 2010, 3. aktualisierte Auflage

164 Seiten, EUR 19,95 | SBN: 978-3-89993-755-8

Die Zahl der Krankheitstage aufgrund psychischer"Uberlastung hat in den fhteJahren
dramatisch zugenommen. Unubersehbar nehmen Uberlastungssymptome, Stigas- und
noutphdnomene sowie depressive Krankheitsbilder zu.

Der Diplompadagoge Domnowski schlagt zur Reduktion bzw. zum Abbau von Stress und
Burnout sowohl eine padagogische wie eine entwicklungsorientierte (im&nridental-
Training) Intervention vor.

Wie ist das Buch aufgebaut? Im ersten Teil wird die Geschichte der EntwickliuRfestge-
berufe bemuht, zwar kurz, aber in diesem Zusammenhang Uberfliissig. In Teierden

die ,Wege zum Helfen* aufgezeigt. Die Aufschlisselung ist zutreffenge@en zeigt die
kritiklose Ubernahme eines Zitats aus Fenglers ,Helfen macht miide‘ichgkélferinnen

und Helfer missen sich also nicht nur in das Fuhlen des Klienten hineinversetzen kdnnen,
sondern auch ... den Bezugsrahmen des Klienten vollstandig erfassen. Der Anspruch geht
dahin, ihn in seiner Ganzheit zu verstehen und ihn dies auch spiren zu |¢Ss2h)‘wel-

ches Bild der Autor selbst von der Aufgabe von Helferberufen hat. Es ist ein Bildleadr |
sierung und programmierten Uberforderung, das nur wenig mit Professibmaliun hat.

Kapitel drei beschéftigt sich mit dem Phanomen des Burnout und seiner PathoBernese.
schrieben werden Altruismus sowie das ,Helfersyndrom* infolge ,,narzistiBedurftig-

keit* (S. 32). Diesem Kapitel zufolge ware Burnout pathogenetisch praktisshrdie3lich

die Folge eines ausgepragten Helfersyndroms als Ergebnis eines frihkinddangels an
Anerkennung. Strukturelle, gesellschaftspolitische Rahmenbedingungen scheiBennmitt

nichts zu tun zu haben. Damit stellt sich die Frage, warum Burnoutphdnomene vonallem i

den letzten drei Jahrzehnten so drastisch zugenommen haben? Folgt man Domnowkskis Logi
dann liegt das an einer wachsenden Zahl von Kindern, die im friihen Kindesalter keine A
erkennung bekommen haben. Dabei blendet er aus, dass Burnout langst auch in Berufen vor-
kommt, die keineswegs als ,Helfersyndrom“-verdéachtig gelten.

Das vierte Kapitel beschéftigt sich mit den Belastungsfaktoren inrHetiglen. Hier werden
objektive Belastungsfaktoren mit teilweise bereits fortgeschrittBoemoutsymptomen bunt
gemischt. Es scheint mir bezeichnend, dass der Autor unter dem Kapitel 4. hedadighg
(,Belastungsfaktoren, deren Ursachen im Helfer selbst wurzeln®) den inldgeRihver-
meidlichen Schichtdienst, den Umgang mit herausfordernder Klientel sowaBlenangel
auffihrt. So problematisch einzelne Helferinnen sich im Alltag verhalten mdgeminatitu-
tionelle und gesellschaftliche Faktoren unter der Uberschrift ,Selbstbet zu subsumie-
ren, ist schlicht zynisch. Die Zeichen beruflicher Deformation, jaibieeg in zahlreicher
Form, aber als Symptome eines fortgeschrittenen Burnout-Stadiums.

In Kapitel fiinf wird ausfihrlich Gber Stress referiert und darauf hingewjesess ein be-
stimmter Typus (Typ A) offenbar deutlich weniger belastbar ist als der Tyu@h die Nahe



zwischen Stress-Symptomatik und Symptomen des Burnout wird aufgezeigt bawrcea

als praktisch identisch dargestellt. Ein Zusammenhang zwischen DawgeustdeBurnout ist
tatsachlich nachweisbar, auch sind viele Symptome identisch, allerdirggvigzirnoutver-

lauf und -symptomatik einige Besonderheiten auf, die mit Stress nicht kit ererden
konnen. Zur Uberwindung von Stress-Symptomen wird zutreffend darauf hingewiessen, da
~Opferverhalten* vermieden werden soll, das gilt sicher auch flr Burnouer@@phalten
verweist darauf, alles mit sich geschehen zu lassen, statt die DingarsdibsHand zu neh-
men und damit gezielt Einfluss zu nehmen.

Besonders problematisch ist das sechste Kapitel. Wahrend vorher noch vom Qalenver
abgeraten wird, wird es hier explizit geférdert. Der Autor hat keine Hemmudge Mutter
wéhrend der Schwangerschatft die Verantwortung dafur zu Gbertragen, wenméfesigéter
wenig stressresistent sind. Diese waren somit alle Opfer von — ja so sshgérheint zu
sein,- von verantwortungslosen Muttern. Allerdings hat er keine Idee, wie eidender
Mutter ihren eigenen Stress Uberwinden soll, insbesondere bei ungewolltemgehschaft
oder sonstigen Schicksalsschlagen. In diesem Kapitel wird monokausal argumentigats
l6st angesichts eindeutiger Schuldzuweisung doch gréRte Fragezeichen unau&rge

Kapitel sieben beschéftigt sich mit den verschiedenen Definitionen von Burnout sesga de
Ursachen und Verlauf. Es sind darin die Erkenntnisse der Burnoutforschung zusammeng
fasst, wie sie sich im Verlauf der letzten 30 Jahre zeigen. Domnowskdstellteiteren einen
Zusammenhang zwischen Ernahrung und Burnout her und bezieht sich darauf, dass die Kon-
zentrationsstorungen bei Burnout z. B. durch einen Mangel an Mineralstoffen etc.drerrihr
Eine etwas gewagte These, auch wenn unbestritten ist, dass gutes Essankendligr Le-
bensqualitat erhéhen kann.

Das achte Kapitel widmet sich der ,padagogischen Intervention“. Daruntéreun Bundel

von Tatigkeiten [verstanden], die, unter Berucksichtigung der individuellen und gereili
Lernerfahrungen, -motivationen, -fahigkeiten, -behinderungen, Lebenssituationerremd de
Hintergrinde, Arbeitstechniken und Hilfeleistungssysteme entwickeln sollencttenor

einen Weiterbildungscharakter haben, sondern dartber hinaus Angebot und Bewaltigung kri
tischer Lebensereignisse bieten.”(115) Da der Autor die Hauptursache iméfiidttien Er-
fahrungen sieht, liegt sein Schwerpunkt auf der Erziehung ,Der wirkungsvatlstezSyegen
physische und psychische Schaden sind und bleiben vorbeugende Mal3nahmen im Sinne einer
festen Basis zur Menschwerdung.” (116).

Fur die bereits betroffenen Personen empfiehlt er — in Anlehnung an Fengldnstdasent

der Psychohygiene, das gewissermal3en als Copingstrategie entwickétigesetzt werden
kann. Im Rahmen der Psychohygiene werden diverse Einzelmalinahmen dargessedthiedi

alle dazu beitragen kdnnen, einer Burnoutsymptomatik sinnvoll zu begegnen.fekitlem
Hinweis auf einen ganz wesentlichen Faktor, namlich, dass die Betrofeanen, ihr Leben
selbst in die Hand zu nehmen, autonom zu werden, statt sich dirigieren zu lassen.

Obgleich der Autor im ganzen Buch erkennen lasst, dass er Stress und Burnout flrein Gber
wiegend Persoénlichkeitsbedingtes, individuelles Erleben halt, zeigt er i liaze auch
Lorganisationsorientierte Interventionen” (129) auf. Dazu zahlen Supervision uatesozi
Unterstltzungssysteme.



Im neunten Kapitel geht es um ,entwicklungsorientierte Intervention* (E36yefihrt wird
hier in das sog. ,Mental-Training“, das heil3t ,den eigenen Geist, die eigeneeRsyzh
trainieren, dass die Handlungskompetenz und die Handlungsfahigkeit allgemeiastgaie
benbezogen erhoht, verbessert, erweitert und stabilisiert wird.” Trainidrtialrei die Visua-
lisierung von positiven Entwicklungsmdglichkeiten; die bildhafte Vorstelluregatrtert es,
konkrete Strategien zu entwickeln, um sie dann im eigenen Leben umzusetzen.

Zusammenfassung:

Das Buch Ioste in der Rezensentin sehr widerspriichliche Reaktionen aufiefwas kann
doch nicht wahr sein* und ,manches ist recht gut beschrieben” bewegten sich Gedtadhke
Geflhle. Der nahezu ausschlie3liche Fokus auf personlichkeitsbedingte Ursacthehsten
erklart mit frihkindliche Erfahrungen, erscheint einseitig und recht probleina@Gesell-
schafts- und wirtschaftspolitische Einflisse werden weitgehend ausgebharicktm Er-
gebnis, dass sich der stress- und burnoutgefahrdete Mensch noch mehr Stress macht, um he-
rauszufinden, warum denn jetzt ausgerechnet er Stress so schlecht veEiradteeits for-
dert der Autor durchaus ein idealistisches Helferbild, andererseits erhpfié#alitatssinn —
nur ein Beispiel fur manche Widersprtchlichkeit.

Insofern ist das Buch trotz einiger guter Ansatze nicht zu empfehlen.
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