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Die Arbeitsbelastung Pflegender hat in den leteren (und Jahrzehnten) zugenommen. Nicht zuletzt
das aktuelle Pflege-Thermometer (Isfort 2010) tbgs offen und zeigt Konsequenzen fir
Pflegebedurftige, deren Versorgung nicht mehr deje Fall auf fachlich adaquatem Niveau
sichergestellt werden kann.

Es werden aber auch die Konsequenzen fir die Pitisgedeutlich: Bei zunehmender Verdichtung der
Prozesse, steigenden Anforderungen an die Fachliothérch die Zunahme verfiigbaren Pflegewissens
und den Anspruch vieler Pflegender, Menschen zgpfi und nicht Falle abzuwickeln, wird Burn-out
ein so aktuelles wie relevantes Thema. Ein soligesdwissen tber die Entstehung von Burn-out-
Symptomen, Uber personliche Faktoren und Rahmemdpaxijen, die Burnout verstarken oder
verhindern kdnnen, gehort deshalb heute zu destselistandlichen Grundlagen der betrieblichen
Gesundheitsférderung — und der Arbeitsorganisatiater Pflege.

Aktuelles Wissen zu praxisrelevanten Themen intaadiicher, ,niederschwelliger” Art und Weise fur
Pflegende und primér fur die in der beruflichereBébildung Tatigen zuganglich zu machen, ist Ziel d
Reihe ,Pflegiothek* aus dem Cornelsen Verlag. Dan®zu Stress- und Burn-out-Prévention tragt nicht
zuféllig den Untertitel, ,fur die Aus-, Fort-, unleiterbildung®. Irmgard Hofmann hat unter Mitarbei
der Verlagsredaktion auf 168 Seiten den Versuckroommen, das anspruchsvolle Thema so
aufzubereiten, dass das Wissen die Zielgruppechtrédas Buch fiihrt im Hauptteil A in Grundlagerdun
Praventionsmaglichkeiten ein, Teil B liefert Tegtgl Modelle, abschlie3end ist ein Glossar angehangt
in dem zentrale Begriffe noch einmal erlautert veerd

Dankenswerter Weise setzt das Buch bei den Bedwgitir der Pflege an, die nicht beschdnigt, sondern
treffend beschrieben werden. Vielen Pflegenden diese pragenden, belastenden und zugleich
wertvollen Elemente ihrer Tatigkeit wenig bewugse im Beruf angelegten Charakteristika durch
Doppelmandat, Nahe und Empathie sowie die hohealimoien Anspriiche zeigen, wohin die
Problemfeldanalyse gehen wird. Verstandlich wirl ldeistung der Emotions- und Gefiihlsarbeit
expliziert. Schon allein wegen dieses ersten Kkpgehort das Buch in jede Berufsfachschulbibgé&th
und in die Hande von Fuhrungspersonen auf allemé&bdes Pflegemanagements.

Als unmittelbar hilfreich kann auch das zweite Kabgelten. In der Alltagssprache vertraute und
dennoch haufig eher wenig prazise gebrauchte Begvie Stress, Burn-out, Helfersyndrom und die
mehr im Munde gefiihrte als in der Praxis realisigWWork-Life-Balance" werden soweit geklart, dass
die weitere Lektlre des Buches nicht im Nebul6deilbén muss.

Ob Nikolaus von der Flie, Johann Wolfgang von Geeitier Sebastian Deisler hier tatséachlich hilfreich
Beispiele dafir sind, dass Burn-out kein reines 8bema ist, mag dahin gestellt bleiben. Sie illestn
jedoch treffend die Tatsache, dass Menschen inl&fitengssituationen und bei anhaltendem Stress in
eine Burn-out-Symptomatik geraten konnen. Dassstie®hl vegetative als auch persdnlichkeits- und
organisationsbezogene Ursachen und Folgen habenwad verdeutlicht und damit das Spektrum der
folgenden Darlegungen eréffnet.

Die Stress und Burn-out begiinstigenden FaktorenpdKapitel drei dargelegt werden, beschreiben
typische Phdnomene der Pflege. Es sind letztlididelteile des ,Alltagsgeschafts®, des menschlichen
Miteinanders, wie sie in der Pflege verdichtet imatén: Ob es um Nahe und Distanz, Ekel auslésende
Situationen, Angst, Aggression, Abwehr oder MaGdwalt, Hierarchie, unerwiinschte sexualisierte
Verhaltensweisen oder Mobbing geht — die Pflegieleunter diesen Alltagsph&nomenen in
hochverdichteter Weise und muss mit ihnnen umgeHerder haufig, ohne dass dies als Arbeit honoriert
und entsprechend in der beruflichen Bildung vortbetrend aufgearbeitet wiirde.

Die (sehr) zahlreich eingestreuten lllustrationenden die Zusammenhdange nicht selten auf den Punkt
und konzentrieren die organisatorische und berlifsgmine Dimension mit wenigen Worten manchmal
noch pragnanter als die tatsachlichen Ausfuhrungémn der Vorgesetzte zur Pflegerin in der
lllustration auf Seite 34 sagt: ,Waas?? Sie ford@mZusatzhonorar wegen dauerhafter Uberwindung
von Ekelgefiihlen?? Mir wird schlecht ..."; oder wedatascha Welz zum Thema ,Kulturelle Gewalt"
die Pflegende als von der Leitkultur in Form eiRaust niedergedrickt darstellt, zeigt die Publddati

ihre tatsachliche Sprengkraft.



Eher bieder und schulbuchahnlich wirken hingegerDdirlegungen zu Stress und Burn-out, auch wenn
sie fUr die Prifungsvorbereitung der Auszubildenidester Pflege ,,das Wesentliche" an Inhalten
komprimiert zu liefern vermogen. Dennoch leidersdibeiden Kapitel vielleicht am meisten an der
Grundspannung, die sich aus dem Anspruch der Bftegi ergibt: wissenschattlich, theoretisch
abgesichertes Wissen handlich und leserfreundhiotirze Leserschaft zu bringen, die aus der Prands u
fur die Praxis schnell verfigbares Wissen suclt,affme vertiefte Nachfrage nach seiner Genesegrsein
Plausibilitat und den Bedingungen seiner Glltigkést,Stand des Wissens® gelten kann — ein Anspruch
nahe an der Quadratur des Kreises.

So sind die Ausfuhrungen zu Grundlagen der BurrEmistehung hin und hergerissen zwischen
theoriegestitztem Erklarungsmodell mit Quellenaegaid dem Versuch, anhand von Beispielen
bildhaft Prozesse verstandlich zu machen. DasEti@rungsmodelle tatsachlich Modelle mit
Vorschlagscharakter sind, bleibt — dem Profil deihig geschuldet — phasenweise auf der Strecke. An
Tiefgang gewinnt das Biichlein gerade in den Teiledenen Zusammenhange verdeutlicht werden und
auf die scheinbare Unterstitzung durch wissendatieftQuellen verzichtet wird: Wenn Hofmann
disponierende Umweltfaktoren in der Lebens- undideise einer ,globalisierten
Wettbewerbsgesellschaft" beschreibtt und es iinggldiesen scheinbaren Allgemeinplatz in aller
Kirze auf das Leben der Individuen herunterzubnecOeler wenn sie in diesem Kontext die
.Notwendigkeit der Selbstdarstellung” und das bedige Streben nach Perfektionierung des eigenen
(Berufs-) Lebenslaufs als ,ahnlich Autonomie begemrden Effekt” identifiziert, ,wie sie friher

Religion und Tradition hatten®.

Pravention und Gegenmafinahmen werden im sechsgtekerlautert. Hofmann differenziert hier die
organisatorische, kollegiale und individuelle Ebdere Pravention und méglicher Gegenmalinahmen.
Dabei bietet die Perspektive der Organisations-Remdonalentwicklung einen knappen, aber
umfassenden Einblick in MaRnahmen ,kluger Persanisil’, die — unabhéngig vom Burn-out-Thema —
fur Kliniken und Pflegeeinrichtungen anzumahnenl sibazu gehdéren ein positives Arbeitsklima, eine
personelle Ausstattung, die adaquate Erholungseeitadglicht, eine raumliche und zeitliche Gestaitu
von Arbeitsplatzen, die Wohlbefinden und Autonomdilern, sowie eine angemessene Honorierung des
Engagements der Arbeit und der (Weiterbildungs-)@emmgen der Pfle-genden. lhre Bedeutung fiir die
Burn-out-Pravention ist unmittelbar evident. Kgilde Beratung, Supervision und Ethikberatung werde
fur Laien verstandlich angerissen, den gréf3ten Raiummt die Individualpravention ein.

Mit dem Kapitel ,Was heil3t eigentlich professiongfllegen” geht Hofmann noch einmal zurtick und
nimmt die eingangs angestellten Uberlegungen zwprRm der Pflegetatigkeit auf. Die anschlieRenden
Uberlegungen und Hinweise zu einem entlastendemaaagement, zu Stressbarometer,
Copingstrategien und Bewaltigungsansatz enthaltdrRichtiges, aus dem sich die Leserin bedienen
kann. Sprachlich wenig ansprechend ist schlie@liefRede von ,Burnoutlern* oder ,Ausbrennern®,
einer der wenigen Ausreil3er eines ansonsten cudries Buches. In der individualistischen Perspektiv
wird durch diese Diktion unwillkirrlich nahegeleBgtroffene seien selbst schuld an ihrer Situatiwoah u
aufgrund eigener psychischer Defizite ausgebramme-Wahrnehmung, die sicher nicht gewollt is¢. Si
wirde sowohl das Management der Einrichtungenuals die Politik zu Unrecht aus der Verantwortung
fur krankmachende Arbeitsbedingungen in der Pflagtassen. Dass diese Tendenz der Autorin
fernliegt, zeigen die abschlieRenden gesellschaitisghen Uberlegungen, in denen Hofmann
ausdrucklich auf die Hintergriinde und politischearahtwortlichkeiten hinweist.

Die abschlie3end gestellte Frage ,In welcher Gededift wollen wir leben?” scheint so allgemein eins
und bringt doch das Problem auf den Punkt: Ubertastflegekréafte arbeiten in einem System, das ihre
Arbeit nur teilweise als solche wahrnimmt und haerbr Sie arbeiten unter Effizienzbestrebungen und
Arbeitsablauforganisationen, denen Fragen der Emstiund Geflhlsarbeit fremd sind. Und sie erfahren
eine Pflegebildung, die Pflegende noch sehr unzibeeid oder zuféllig darauf vorbereitet, die
belastenden Alltagsph&nomene als AnforderungemanReofessionalitit zu sehen, die sehr wohl
gelehrt, gelernt und erarbeitet werden kann.

Es muss als besonderes Verdienst dieses kleindmndiii gelten, die Leistung (und Mihe!) guter Réleg
auf den Punkt zu bringen und die Thematik von Gistung, Stress und Burn-out in diesem Kontext zu
entfalten. Schon allein deshalb gehort es in diedd&on Schilern, Lehrern und Stationsleitungen. Es
bleibt zu winschen, dass dieses ,niederschwellageangebot” von der Zielgruppe angenommen wird.
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